
ECOLE DE LA TOILE
13 allée mouesca, 64600 ANGLET
0756804400
contact@ecoledelatoile.fr
www.ecoledelatoile.fr
SIRET : 88434467200016
Déclaration d’activité : 75640481064 - Aquitaine

COMMUNITY MANAGEMENT
METTRE EN PLACE SA STRATÉGIE DE RÉSEAUX SOCIAUX DANS LE BUT

D'ACQUÉRIR DE NOUVEAUX CLIENTS

Durée en heures : 20 heures(s)

Lieu de la formation :  à distance

Profil des stagiaires : Toute personne souhaitant
développer les réseaux sociaux de son entreprise.

Durée en jours : 10 jour(s)

Montant de la formation : 500€ HT 
500€ TTC

Pré-requis : Aucun

Objectifs généraux
Identifier votre mission, vos objectifs et vos critères de réussite pour élaborer des stratégies dans le
but de développer votre communauté et obtenir des résultats visibles et mesurables sur votre activité.

Objectifs pédagogiques
À l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 
- Identifier votre mission, vos objectifs et vos critères de réussite 
- Élaborer des stratégies (audience, plateforme, marque, lancement, équipe) pour développer votre
communauté
- Créer du contenu intéressant pour votre communauté
- Modérer et impliquer votre communauté en ligne
- Créer, développer et gérer votre communauté en ligne
- Mesurer et analyser ses résultats

Contenu et déroulement de la formation
Identification de la mission et des objectifs (3 heures)
Objectifs : Identifier votre mission, vos objectifs et vos critères de réussite.
Comprendre et définir la mission (1 heure)
Fixer des objectifs clairs et mesurables (1 heure)
Déterminer les critères de réussite (1 heure)

Élaboration de stratégies de développement (4 heures)
Objectifs : Élaborer des stratégies pour développer votre communauté.
Analyse de l'audience cible (1 heure)
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Choix des plateformes adaptées (1 heure)
Développement de la marque (1 heure)
Planification du lancement (1 heure)

Création de contenu (3 heures)
Objectifs : Créer du contenu intéressant pour votre communauté.
Introduction aux types de contenu (1 heure)
Techniques de création de contenu engageant (1 heure)
Ateliers pratiques de création de contenu (1 heure)

Modération et implication de la communauté (4 heures)
Objectifs : Modérer et impliquer votre communauté en ligne.
Techniques de modération en ligne (2 heures)
Stratégies d'implication de la communauté (2 heures)

Gestion de la communauté en ligne (3 heures)
Objectifs : Créer, développer et gérer votre communauté en ligne.
Création de la communauté (1 heure)
Développement et gestion continue (2 heures)

Mesure et analyse des résultats (3 heures)
Objectifs : Mesurer et analyser les résultats.
Introduction aux indicateurs clés de performance (1 heure)
Méthodes d'analyse de données (1 heure)
Interprétation des résultats et ajustement des stratégies (1 heure)

Équipe pédagogique, formateur référent
DUPILLE Gaelle 
gaelle@anaia.io 
0621464444 
Responsable pédagogique et formatrice - Gaëlle Dupille allie plus de 15 ans d’expertise en
communication digitale et pédagogie. Spécialiste des démarches qualité et des réseaux sociaux,
Trilingue et certifiée, elle propose des méthodes pratiques et adaptées pour aider les apprenants à
développer leurs compétences tout en structurant leurs processus.

Modalités et délais d'accès à la formation
Formation individuelle en entrée-sortie permanente. 

Un premier entretien permet d'établir le positionnement du bénéficiaire et de valider l'inscription.

Une date démarrage est définie entre le bénéficiaire et l'organisme lors de l'inscription. Il est possible
de commencer la formation quinze jours après l'inscription selon les places disponibles.

Moyens pédagogiques et modalités techniques
Notre plateforme de formation est accessible 24h/24 et 7j/7.
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Un chat en ligne vous permet de rester en contact avec votre formateur.
Des RDV hebdomadaires individuels pour avancer sur votre projet et répondre à vos questions.

Conditions techniques et accessibilite ́ pour le stagiaire
Vous devez disposer d'un ordinateur et d'une connexion à internet.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Notre formation est accessible aux personnes en situation de handicap et à mobilité réduite. Lors de
votre inscription, nous étudions ensemble les actions que nous pouvons mettre en place pour favoriser
votre apprentissage.

Modalités d'organisation
Notre plateforme de formation est accessible 24h/24 et 7j/7

Dispositions particulières
Des cours vidéos, des documents téléchargeables, des QCM pour valider vos connaissances, des
RDV hebdomadaires pour suivre votre projet et valider vos connaissances.

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation
Des feuilles d'émargement sont signées par le stagiaire et le formateur. Une application de suivi des
visioconférences permet d'attester de la présence de l'apprenant aux différents RDVs.

Un relevé des connexions permet de valider les heures de travail sur la plateforme de formation.

L'apprenant dépose ses travaux sur la plateforme de formation. Il dispose également d'un chat en ligne
pour échanger avec son formateur et l'équipe administrative et technique pour lui permettre une
assistance technique et pédagogique tout au long de sa formation.

Une attestation de présence est délivrée en fin de formation. Le stagiaire remplira également un
questionnaire de satisfaction.

Des entretiens individuels tout au long de la formation permettent d'individualiser le parcours.

Nature et modalités du système d'évaluation des connaissances prévues
Les RDVs individuels permettent de valider les exercices et cas pratiques réalisés par l'apprenant tout
au long de sa formation.

Un projet fil rouge est présenté en fin de parcours pour valider les connaissances et compétences
acquises lors de la formation.

Une attestation de fin de formation avec la mention de validation des acquis est délivrée en fin de
formation.
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Échanges et bilans pédagogiques entre le formateur et le stagiaire
3 RDVs individuels
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